Claudia Max, Finanzamt
Oliver Pastyrik, Finanzamt

An meiner Arbeit gefallt mir der Kundenkontakt
und dass jeder Fall anders ist. Im Infocenter
ist es sehr abwechslungsreich.

Die Arbeit hier ist genau das Richtige fir mich,
weil ich konzentriert arbeiten kann und es
moglich ist, meine Aufgaben flexibel einzutei-
len. Ich schatze das gute Betriebsklima und die
I6sungsorientierte Zusammenarbeit mit meinen
Kolleginnen und Kollegen.
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Berufsbild:
Veranlagung und

Kundenbetreuung
(Back office / Front office)

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Bereich der Veranla-
gung und Kundenbetreuung haben direkten bzw. indirekten
Kundenkontakt im Innendienst: entweder im Back Office an
ihrem Arbeitsplatz im Zuge der Bearbeitung der Geschéftsfalle
oder im Front Office.

Im Back Office sichern die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
durch die Bearbeitung der Geschéftsfélle das Abgabenauf-
kommen sowie die GleichmaBigkeit der Besteuerung. Die
vielfdltigen Einsatzmdglichkeiten in unterschiedlichsten
Teams reichen beispielsweise von der Allgemeinveranlagung
Uiber die Abgabensicherung bis hin zu Tatigkeiten im Kun-
denteam Zoll. Im Front Office werden Serviceleistungen im
direkten und personlichen Kundenkontakt erbracht, wodurch
ein erheblicher Beitrag zur AuBenwirkung des Finanzressorts
geleistet wird.

Zu den Hauptaufgaben in diesem Bereich zdhlen
beispielsweise:

m Bearbeitung von Geschéftsfallen im unmittelbaren
Kundenkontakt

m Schriftliche Information sowie Service und Beratung am
Front Desk (InfoCenter der Amter)

m Betreuung von telefonischen Anfragen

m Unmittelbare Kontrolle von Anbringen auf Vollstédndigkeit
und Plausibilitat der Angaben

m Durchfiihrung der Zollabfertigung und Zollkontrollen am
Amtsplatz oder mit Schwerpunkt Bearbeitung von
Geschéftsféllen im Innendienst

m Ausstellung und Bearbeitung von Bescheiden

Zu den Anforderungen an eine Mitarbeiterin bzw. an

einen Mitarbeiter im Bereich Veranlagung und Kunden-

betreuung zihlen:

m Reprasentatives Auftreten u. Kommunikationsfahigkeit

m Teamfahigkeit

m Interkulturelle Kompetenz

m Analytische Fahigkeiten

m Kunden- und Serviceorientierung

m Wirtschaftliches Denken u. Handeln
m Konfliktfahigkeit

Zusatzlich dazu sind fiir die erfolgreiche Ausiibung in diesem
Bereich umfassende steuer- bzw. zollrechtliche Kenntnisse
erforderlich. Diese fachlichen Qualifikationen eignen Sie sich
im Zuge Ihrer Ausbildung an der internen Bundesfinanzaka-
demie an.

Als Arbeitgeber bieten wir Ihnen:
m Vielfdltige und interessante Aufgabenstellungen

m Klare und transparente Entwicklungsméglichkeiten auf
Basis unseres Talent Managements

m Laufende Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen

m Gute Vereinbarkeit von Beruf und Familie z. B. durch
flexible Arbeitszeitmodelle

m Sicherheit des Arbeitsplatzes
m MaBnahmen zur betrieblichen Gesundheitsforderung

In Threr Grundausbildung erhalten Sie Grund- und Uber-
blickswissen (iber die Finanzverwaltung. Arbeitsplatzspezi-
fische Qualifikationen eignen Sie sich in der Funktionsaus-
bildung durch eine besondere Kombination von praktischer
und theoretischer Wissensvermittlung an. Diese Ausbil-
dungen sowie Ihre laufende Weiterbildung finden in der
Dienstzeit statt.

Weitere Informationen zu den einzelnen Berufsbildern finden
Sie auf unserer Homepage unter www.bmf.gv.at/jobs
sowie in unserem Folder ,Chancen nutzen, Zukunft gestalten
— Karriere in der &sterreichischen Finanzverwaltung auf
www.bmf.gv.at/publikationen -> Broschiiren und
Ratgeber.



